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Introducció

Tenim a les mans el resum d’un any de vida de Càri-
tas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat. Hi trobem 
dades estadístiques, testimonis personals, història: 
convé explicar el que significa el gest de publicar la 
memòria de Càritas Diocesana. 

La manera com els cristians fem memòria és molt es-
pecial. És especial pel que fa a la manera com mirem 
el nostre passat i també pel que fa a la nostra motiva-
ció (per què recordem i comuniquem el que hem fet).

En primer lloc, és especial per la manera de mirar, que 
ens permet de descobrir realitats sovint oblidades. Hi 
ha una mirada que descobreix les dades objectives i 
fredes. És important, perquè reflexa el que s’ha fet i es 
pot presentar davant qualsevol que en tingui interès. 
Hi ha una altra mirada que descobreix com darrere de 

cada un dels fets, de les dades i de les accions o paraules, hi ha vida humana: treball, esforços, hores 
de reflexió i generositat, acció en comú, planificacions, mitjans materials, processos, etc., tot allò que 
aporta un color especials a les dades fredes. Hi ha encara una altra mirada, més profunda, que des-
cobreix la veritat, el sentit i el cor de la història, el per què, el per a què i el com de tot el que s’ha fet.

En segon lloc, la memòria que fem i publiquem els cristians és especial per la finalitat que perseguim 
en fer-ho. 

La present memòria de Càritas Diocesana no pretén donar una imatge atractiva des del punt de vista 
mediàtic, i buscar així més eficàcia i èxit, o refermar la nostra autoestima. Ja ens va advertir Jesús: “Mi-
reu de no fer el que és just només perquè la gent us vegi, ja que així no tindríeu cap recompensa del 
vostre Pare del cel. Per tant, quan facis almoina no ho anunciïs a toc de trompeta...” (Mt 6,1). El sentit 
d’aquesta memòria, en primer lloc, és donar gràcies a Déu, perquè tot el que es fa a l’Església per 
amor concret i en favor de les persones, particularment de les més necessitades, prové de Ell, es 
fa amb Ell i acaba en Ell. L’acció de gràcies i la lloança a Déu a la vista de les bones obres realitzades 
per Càritas Diocesana es fa en el marc de la pregària dels creients membres de l’Església, però també 
potser la fa tothom que les conegui. Així ens ho va dir Jesús: “sigueu llum davant la gent, perquè 
així veuran les vostres obres i glorificaran el vostre Pare del cel” (Mt 5,16).

Així doncs, aquesta memòria és informativa, té un caire religiós cristià i té una vessant testimonial. La 
informació farà que més persones coneguin l’obra de Càritas i, en valorar-la, la recolzin en la mesura de 
les seves possibilitats. La pregària esdevindrà una joiosa i agraïda lloança a Déu, que ens permet d’es-
timar-lo en els més pobres. El testimoniatge engrescarà als altres a l’amor i la justícia concrets i, potser, 
els animarà a creure en el Déu de Jesucrist que té en els desvalguts i marginats els seus amics preferits.

Per part nostra, junt a l’acció de gràcies a Déu, el nostre agraïment a tantes persones que al llarg de 
l’any hi han posat el cor.

                                                                                                                                        + Agustí Cortés Soriano
                                                                                                                                                         Bisbe de Sant Feliu de Llobregat
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Presentació

Càritas és l’expressió de l’amor i el compromís de la comunitat cristiana per les persones que es troben 
en situació de pobresa, vulnerabilitat o exclusió social. És una entitat de l’Església catòlica que té com a 
objectiu promoure, orientar i coordinar l’acció social i caritativa de la diòcesi de Sant Feliu de Llobregat, 
amb la finalitat d’ajudar a la promoció humana i al desenvolupament integral de les persones, sensibi-
litzar la societat i promocionar la Justícia Social.

És una entitat sense ànim de lucre i el seu finançament és sobretot de caire privat, rep majoritàriament 
el seu suport econòmic de persones que confien en la tasca solidària que realitza. Càritas està formada 
per voluntaris i professionals i acompanya i treballa amb els sectors socials més desafavorits, caminant 
amb la doble missió de denunciar i transformar.

Missió
Així doncs, des de Càritas volem aconseguir construir entre tots un món en el qual els béns de la terra 
siguin compartits per tota la humanitat:

	 Des de la dignitat de la persona: al servei dels més pobres, sense distinció de religió o d’origen   
              cultural o ètnic a fi que esdevinguin actors i subjectes de la seva pròpia història.

	 Des del treball per la justícia social: lluitant contra la pobresa, l’exclusió, la intolerància, la discri- 

              minació i forma de violació dels drets humans.

 	 Des de la solidaritat i el compartir fratern: perquè tothom sigui veritablement responsable de    

              tothom.

És acollir i treballar amb les persones en situació de pobresa i necessitat, 
perquè siguin protagonistes del seu propi desenvolupament integral, 
des del compromís de la comunitat cristiana. Inclou l’acció social, la sen-
sibilització de la societat, la denúncia de les situacions d’injustícia amb 
fets i paraules per aconseguir un món més just i solidari.
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Càritas Diocesana

Organigrama

President
Mons. Agustí Cortés

Mn. Anton Roca
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Sotsdirectora
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Carta del Director

Us presentem la memòria del 2014, i és l’hora de compartir i fer públic què és el què hem anat fent des 
de Càritas durant aquest darrer any, que també ha estat el nostre primer any de funcionament com a 
Càritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat.

Ha estat un any d’il•lusió i reptes per a Càritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat, en el que hem co-
mençat nous projectes, però sobretot hem assumit l’encàrrec i la responsabilitat de desenvolupar una 
part important de l’acció social de l’església a la Diòcesis de Sant Feliu de Llobregat.

S’han inaugurat dos projectes molt importants com han estat la Llar d’Acollida Magdalena Bonamich 
de Molins de Rei i la Llar l’Olivera de Gelida. Vam poder reunir més de 500 voluntaris en una trobada a 
Montserrat i vam participar a les Jornades de Trobada i formació de Càritas Catalunya que es van cele-
brar a Girona. I aquests són només alguns dels moments destacats del que ha significat aquest 2014.

Les xifres que presentem són aclaparadores, han augmentat el nombre de persones i famílies ateses 
per Càritas respecte anys anteriors. Des de Càritas Diocesana i des de les diferents Càritas parroquials i 
interparroquials, s’ha hagut de fer un esforç per poder donar resposta a aquest augment de les deman-
des i per tant de situacions de manca de cobertura de les necessitats bàsiques.

Aquestes dades són reveladores també, que el risc d’exclusió social és cada vegada més elevat, i que 
malgrat es parli d’una recuperació econòmica, no s’ha produït una recuperació o una integració de les 
persones que viuen al llindar o en aquesta situació d’exclusió i tampoc sembla que es pugui produir a 
curt termini.

Les xarxes de suport familiar i informal, són les que han ajudat a les famílies a apaivagar les conseqüèn-
cies terribles d’aquesta crisi, però també les entitats del tercer sector i d’una manera especial, Càritas 
entre elles. Cal destacar aquest punt perquè és una de les potencialitats que ens han de permetre cap-

girar aquesta situació, les persones tenen moltes capa-
citats i cal potenciar-les. Tal i com ens defineix la nostra 
missió, hem de treballar perquè les persones siguin les 
veritables protagonistes del seu procés i en això segui-
rem treballant des de Càritas.

Però tot això no ho podem fer sols, som part d’una co-
munitat i una església, la de la nostra diòcesis, que s’ha 
mostrat sempre compromesa amb les persones més 
desafavorides. Per aquest motiu estem en un procés 
d’anar implementant un NIF únic per a totes les Càri-
tas parroquials, perquè tots ens puguem sentir Càritas 
Diocesana, unir esforços i objectius, tenint la sensació 

que tots treballem en una mateixa línia i amb la mateixa prioritat, que no és altra que la de treballar i 
lluitar pel benestar, les oportunitats i els drets de les persones.

És hora ja, que deixem de banda tot el que és superficial i d’actuar motivats per altres interessos que no 
siguin les persones, els seus drets i  l’assoliment  d’una societat més fraterna i justa. Hem de pensar en 
les persones!
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Acció Social

5.255 Famílies ateses
15.500 Persones ateses

44% Menors 
d’edat 

56% Majors 
d’edat

Durant el 2014, s’ha experimentat un augment del 31% de les persones ateses des 
dels diferents serveis de Càritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat, respecte l’any 
anterior. Un 90% d’aquestes persones es pot considerar que estan en risc d’exclusió. 

51 % 

49 % 

Persones Ateses

Càritas Diocesana

Càritas Parroquials

41.001 Persones ateses

 1.000.000€ destinats a cobrir 
les necessitats bàsiques de les 

persones

Els 40 grups de Càritas Interparroquials i Parroquials, han augmentat en prop de 
7.000 les persones que han estat ateses, respecte el 2013. Correspon a 11.322 famí-
lies que han rebut suport, principalment per a la cobertura de les necessitats bàsi-
ques.

56.50
1 Person

es
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Acollida i Acompanyament

Soy voluntaria de Càritas Esplugues, parroquia de Sant Mateu, desde hace 10 años.  Yo quería colaborar 
en cualquier tarea y al poco tiempo de empezar me destinaron a la acogida en el reparto de alimentos. 
No tenía experiencia en este campo y gracias a la compañera que  se encargaba de este servicio aprendí 
a tratar con el cariño y respeto que merecen a las personas que acuden a él.
Desde entonces cada jueves tengo la suerte, junto con otras dos voluntarias, de poder aportar mi granito 
de arena para paliar los efectos de la desigualdad social, agudizada por esta crisis que tanto sufrimiento 
causa. A cambio de tan poco por mi parte recibo la alegría del trato con las personas que atendemos, pues 
no se trata sólo de distribuir alimentos sino de hablar con ellos de sus problemas, escucharlos y derivarlos 
en algunos casos  al asistente social de Càritas para buscar la manera de  ofrecerles ayuda.
A pesar de su difícil situación las personas que acuden a nosotros son educadas, amables y agradecidas. 
Realmente soy yo la que les estoy muy agradecida!

 

Testimoni

 gloria           

                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                       

Acollir vol dir obrir-se a l’altre per tal que es senti com 
a casa i això només és possible si es sent valorat, res-
pectat pel que és i per com és. En una paraula, només 
si es sent estimat.
Aquest altre és qualsevol que truca a la porta. És una 
persona. A Càritas, qui truca a la porta acostuma a ser 
una persona amb dificultats, en situació de pobresa 
o en risc d’exclusió social i l’acollida és normalment 
el primer contacte  que es té amb la persona que 
demana ajuda. És un espai on es posen en funciona-
ment les potencialitats ( qualitats, habilitats, coneixe-
ments…) de la persona, se’ls reforça i potencia. A 
Càritas no solucionem problemes, sinó que acompan-
yem processos.  

L’equip d’acollida de Càritas està format 
per voluntàries , voluntaris i professionals 
que hi inverteixen temps i dedicació i que 
mantenen obertes les portes de l’acollida 
de les nostres Càritas locals en nom i repre-
sentació de tota la comunitat parroquial. 
La nostra intervenció es coordina amb els 
serveis socials del territori o agents socials 
d’altres entitats. L’acollida paral·lelament 
fa una tasca de sensibilització i denúncia 
vetllant per fer efectius els drets socials de 
les persones.

40 Punts d’Acollid
a
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Cobertura de les necessitats 
bàsiques

Actualment, les necessitats bàsiques resten molt lluny de poder ser cobertes per tothom. 
Si parlem de necessitats bàsiques no cobertes, avui en dia no és només el fet de mantenir l’habitatge, 
poder menjar, poder vestir-se, hi han altres aspectes pels quals també és necessari prestar atenció.
L’increment dels impostos en els subministraments (aigua, llum, gas) fa que sorgeixi el terme pobresa 
energètica, amagant el rerefons econòmic que és el d’enriquir més als que més tenen.

La falta d’ajudes per a la infància, beques menjador, activitats extraescolars, de  les que molts infants 
no poden gaudir o no hi tenen accés degut a la manca de pressupost.

Per altra banda si parlem d’alimentació hi ha moltes persones que no poden mantenir una dieta equi-
librada, ni tan sols garantir els àpats diaris i depenen del que altres ofereixen ja sigui en espècie o en 
metàl·lic.

Sovint ha passat desapercebut el desequilibri alimentari que pateixen els infants, els avis amb ingres-
sos baixos, les famílies amb subsidis de misèria. Però sí que es fa ressó les grans donacions que fan els 
poderosos, les administracions, algunes empreses amb les seves fundacions, etc.

Els diferents punts de distribució d’aliments que té Càritas a la diòcesi, han abocat esforços en fer de 
l’entrega dels aliments, un espai acollidor, sensible a les necessitats, afavorint un espai on s’escolti a les 
persones.

Han vist necessari facilitar altres eines, no tan sols donar aliments, sinó que les persones necessiten un 
espai on poder relacionar-se, on compartir on sentir-se estimat.

40.001  Person
es at

eses d
es 

dels B
ancs 

d’Aliments 2 ,7 Milions d’Euros gestionats per a la Cobertura de necessitats bàsiques  Més de 1.000 ajudes entregades per a 

la cobertura de necessitats bàsiques a 

través del Programa Proinfància de la 

Caixa30 punts 
de distru

bució
 d’Aliments

420 famílies beneficiades a través del Servei d’Ajudes Econòmiques
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Infància

Des del Programa d’infància, oferim un seguit de serveis orientats a donar una atenció integral 
als infants i a atendre  les necessitats específiques de cada nen o nena: sempre intentant millorar 
el seu entorn familiar i social més proper.

Reforç Educatiu

-SANT BOI DE LLOBREGAT                                  20
-EL PRAT DE LLOBREGAT                                   24
-CASTELLDEFELS                                                  7
-VILADECANS                                                       20
-GAVÀ                                                                     17
-SANT FELIU DE LLOBREGAT                               15
-SANT PERE DE RIBES                                        20
-VILANOVA I LA GELTRÚ                                    40
-CUBELLES                                                           26
-VILAFRANCA DEL PENEDÈS                             90
-SITGES                                                                 30
-PALLEJÀ                                                               14
-CORBERA DE LLOBREGAT                                   6 Total: 329

Suport matern Infantil
Disposem de 2 centres a la nostra diòcesis

-El Prat de Llobregat: 23 mares i 28 nenes i    
  nens
-Sant Feliu de Llobregat: 21 mares i 23 ne-
  nes i nens

grups terapèutics
S’han realitzat diversos grups de suport a diferents 
municipis:

-Sant Vicenç dels Horts:  7 adults
-Sant Sadurní d’Anoia:  16 adults
-St. Joan Despí:  19 adults i 4 nens
-Sant Feliu de Llobregat: 21 adults i 7 nens
-El Prat de Llobregat: 13 adults
-Martorell:  20 adults
-Gavà: 8 

...No volem ni podem substituir - màxim complementar una 
mica- la feina dels mestres, però si que podem i volem acom-
panyar donant la mà, donant algunes eines i alguna part de 
nosaltres mateixos, als infants que venen a l’Acollida de la 
nostra Parròquia...

Testimoni

Agustí
Voluntari de Reforç
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Formació i Ocupació

El treball és la principal font d’integració social de les persones, a més de ser la font més important  
d’ingressos familiars, però actualment , és un bé escàs, especialment per a les persones en situació  
precària. L’atur, un dels problemes més greus de la nostra societat en aquests moments, afecta a la 
major part de les persones que atenem. Veiem com estan sense treballar, els joves, les famílies amb 
nens/es petits, els immigrants, petits autònoms…

Càritas Diocesana de sant Feliu, desenvolupa diverses actuacions per ajudar a millorar l’ocupabilitat 
de les persones, per a que estiguin millor preparades per a l’accés al mercat laboral.

Es treballen les següents competèn-
cies bàsiques: alfabetització, llengua 
castellana i catalana i càpsules d’in-
troducció a la informàtica i correu 
electrònic… Aquestes actuacions es 
desenvolupen en els 5 CAIF (Centres 
d’Acollida i Formació) que hi ha a Vi-
ladecans, Gavà, Martorell, St. Boi del 
Llobregat i Sant Andreu de la Barca i 
pels que van passar 350 persones.

Es treballen les competències 
transversals (iniciativa, comunicació 
i assertivitat, gestió d’emocions, 
autonomia, treball en equip…) 
mitjançant uns tallers de 120 hores. 
Al 2014 van realitzar els tallers 45 
persones.

Es realitzen càpsules de recerca de 
feina, amb una durada de 30 hores 
per treballar l’objectiu professional, 
el Currículum Vitae, l’entrevista....

La intermediació laboral és on es 
gestionen les ofertes de feina que 
arriben als despatxos de Càritas, 
informant, orientant... a famílies i 
empreses. Un cop pactada l’oferta 
amb les condicions, es cerca una 
persona que reuneixi el perfil i 
es vincula a l’oferta, realitzant un 
acompanyament. Posteriorment es 
fa un seguiment de 5 mesos tant a 
l’oferidor com al treballador.

Algunes Càritas Parroquials, 
tenen serveis d’orientació labo-
ral on orienten i informen a les 
persones sobre els recursos en 
matèria d’inserció laboral que 
hi ha.
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Sense Llar

Des de fa uns anys, la realitat de les persones sense llar ha canviat, i amb elles els serveis que des de 
Càritas tenim per acompanyar-los de manera integral. Els estereotips de persones soles, grans, sense 
estudis, amb problemes d’addiccions... ha quedat enrere per ressituar la realitat, la crua realitat, famí-
lies, mares soles amb infants, homes, dones, joves..., i amb les seves necessitats també hem adaptat 
els nostres serveis...pisos compartits per a persones soles, centres d’acollida, pisos per a mares amb 
nens, habitatges per a famílies...

Des de Càritas Diocesana de Sant Feliu, no només donem resposta, sinó que acompanyem a les perso-
nes en els seus processos vitals de manera integral, amb plans de treball i treballant transversalment 
amb altres programes.

Tenim diferents serveis que donen resposta a les persones segons les seves necessitats i realitats. 
Aquest és el mapa de recursos i les persones ateses durant el 2014:

Pis compartit de                      
St. Climent de Llobregat

És un equipament per a mares  
soles amb infants (7 dones i 8 
infants)

Llar l’Olivera

Pisos unifamiliars d’emer-
gència a Gelida (15 adults i 
7 menors)

Pisos per a persones 
soles

En tenim 1 al Prat de 
Llobregat (5 homes) i 2 
a Vilafranca (11homes), 
1 a Vilanova i la Geltrú (5 
homes) i la Llar Magdalena 
Bonamich a Molins de Rei 
(8 persones)

Centre d’Acollida Abraham

Per a homes sense llar i ubi-
cat a Vilafranca del Penedès 
(334 homes)
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Habitatge Social

Des d’aquest programa es treballa en la mateixa línia del programa sense llar tractant d’afavorir l’accés 
a un habitatge a les persones / famílies  que es troben en situació d’exclusió residencial. 

Hi ha 42 pisos distribuïts per  tot el territori del Bisbat de Sant Feliu : 

 Són pisos d’una a tres habitacions per persones soles o famílies que hi puguin viure de forma autòno-
ma i que vulguin seguir un pla de treball social. El cost del lloguer va dels  180 a 250€/ mes . Són pisos 
gestionats per la Fundació Foment de l’Habitatge Social i amb seguiment social per part de treba-
lladors socials i una treballadora familiar de  Càritas Diocesana de Sant Feliu. Malgrat ser lloguer socials 
o assequibles moltes famílies no el poden assumir o no poden fer-se càrrec dels subministraments i 
necessiten rebre el suport des del Servei d’Ajudes econòmiques de Càritas.

Vilanova i la GeltrúVilafranca del Penedès Gelida

Martorell

Molins de Rei

Gavà
Sant Boi del Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Sant Andreu de la Barca

Begues

Testimoni

Gener de 2013, he complert 66 anys. Ja fa 6 mesos que vaig sol•licitar la pensió no contributiva, l’administració no 
respon. Amb la butxaca buida, demano ajuda a la Mercè, treballadora social de SS.SS de Castelldefels, la que porta 
el meu expedient. La meva situació, ve de la davallada del sistema financer que provoca el tancament d’empreses 
i milions de persones a l’atur sense ingressos. Jo, un d’ells, fins esgotar tots els estalvis. Sense ni un cèntim i malalt 
crònic, “diabètic”. Què puc fer?.
La Mercè i el Francesc de Càritas, elaboren un pla de xoc, fins que jo em pugui valer per a mi mateix. Un parell de 
mesos del lloguer de l’habitació i ajuts pels medicaments, més recollir el dinar del menjador social, que tenia per 
tot el dia, em salvaren la vida. Imagineu-vos viure al carrer i sense menjar.
Fins que al març, el Francesc em proposa una solució definitiva, adaptada als meus recursos previstos, la pensió 
no contributiva. M’ofereix un habitatge a Vilanova i la Geltrú, jo dic sí i contacta amb la Fundació Foment de l’Ha-
bitatge Social, que controla els habitatges adequats a les persones amb pocs recursos com jo.
El dia 15 de maig em vaig traslladar a Vilanova i la Geltrú. Una nova vida d’il•lusió i llum, a l’obrir les finestres, que 
m’omplen de felicitat. A finals de mes a la fi vaig cobrar la pensió. S’ha acabat el patir, excepte per la salut, i gasto 
lo just per arribar a final de mes.
Ara, al dia a dia, cuido de mi i de la casa, i com em queda temps, faig de voluntari de Càritas amb aquelles activi-
tats que les meves forces em permeten. Hi ha quelcom millor que col•laborar amb la tasca social de Càritas, que 
ajuda, sense posar condicions, a tants milions de persones, que necessiten d’una mà extesa?

 Ernest            
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Treball en Xarxa

Extern

A diverses poblacions de la nostra diòcesi, des de fa anys,  Càritas participa en Comissions, Taules de 
Treball , Grups de Professionals … en diversos àmbits:  Serveis Socials, Formació d’Adults, Infància, 
Habitatge , necessitats bàsiques …

En aquests àmbits de participació tècnics 
i voluntaris de Càritas hi són presents tot 
aportant-hi la seva experiència, els seus 
coneixements i, els intercanvien amb altres 
entitats de la  societat: representants de 
l’Administració, entitats cíviques, ONG´s ,  
etc.
Amb aquest treball que anomenem en 
xarxa s’aconsegueix:
•	  Sumar esforços i evitar duplicitats
•	  Millorar el coneixement mutu de la 

realitat social dels nostres pobles i 
ciutats 

•	 Ens permet complementar interven-
cions.

 Tot això acaba repercutint en una millor atenció a les persones que s’adrecen als nostres projectes i 
serveis, en definitiva és un mitjà més per a fer una societat més justa.

Resultat d’aquest treball de col•laboració, en són alguns projectes de distribució d’aliments com el de 
Sant Boi i el de Vilanova i la Geltrú en el que hi ha hagut suma de recursos materials, increment en la 
participació del nombre  voluntaris i, d’ esforços de professionals de diverses entitats.
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Intern

Càritas Diocesana de Sant Feliu ja des d’aquest 
primer any de constitució, s’ha vinculat amb la 
Confederació de Càritas Española formant-ne part, 
rebent-ne d’ella d’una banda suport tècnic i assesso-
raments diversos i, per altra participant en diversos 
àmbits de treball: Ocupación y Empleo , Inclusión, In-
fancia y Família, Sensibilización e Incidència, Acción 
en los territorios...
S’ha participat en la presentació de l’Informe FOESSA 
així com en l’Assemblea General de la  Confederació, 
on es va aprovar Càritas Diocesana de Sant Feliu de 
Llobregat com a membre de ple dret de la Confede-
ració.

Española

L’encontre amb la resta de Càritas , així mateix també amb les que integren Càritas Catalunya 
és font de beneficis diversos.

La darrera trobada de Càritas Catalunya a Girona celebrada el passat  mes d’octubre , va ser 
un espai on intercanviar idees , ampliar coneixences i , en concret es va poder presentar dues 
experiències concretes de  treball  a la resta de membres de la família de Càritas. 
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Conclusions

Més de 198.000 llars en situació d’Exclusió Social Severa. Aquesta és una de les dades més impac-
tants que es van fer públiques en l’Informe sobre exclusió i desenvolupaments social a Catalunya, que 
es va presentar el passat més de febrer i que va ser elaborat per la Fundació FOESSA, promoguda per 
Càritas, 

Amb dades del 2013, s’estima que són més de 570.000 llars, és a dir 1,8 milions de persones, les que 
estaven en risc d’exclusió social, de les quals prop 685.000 persones en situació d’exclusió social 
severa i per tant, que necessiten una atenció social d’urgència. Tot i que  Catalunya no és una de les 
comunitats autònomes  amb major risc de pobresa i exclusió, un 20,9% de la població Catalana està 
afectada per aquest risc d’exclusió i només el 33% de la població és pot considerar que no està afectat 
per cap dels indicadors d’exclusió.

Sembla evident doncs, que malgrat algunes veus parlen d’una millora de la situació econòmica i d’un 
inici de superació de la situació de crisi, aquesta recuperació no es veu reflectida encara en la situació 
de les persones. Aquestes segueixen patint de manera directa les conseqüències d’unes polítiques 
econòmiques, que no han tingut a les persones, la seva dignitat i els seus drets, en el centre de les 
seves accions i de la presa de decisions.

Les situacions i problemes d’exclusió social que més afecten a la societat catalana, són els relacionats 
amb l’ocupació, l’habitatge i la salut.

La desocupació i la prolongació d’aquesta situació en el temps, que 
estan experimentant moltes llars a Catalunya, sumat a la falta d’al-
ternatives formatives a la desocupació, acaba esdevenint un desen-
cadenant d’exclusió.  Però l’ocupació no és sempre sinònim de situa-
ció d’integració social, ja que la precarietat laboral és un factor, que 
en molts casos, apropa també a les persones al llindar de l’exclusió 
social i especialment en el cas de les dones. L’ocupació temporal i 
irregular tenen un important vessant desintegradora i és per aquest 

motiu que des de Càritas apostem pels programes d’inserció i formació laboral. L’acompanyament en 
els processos de recerca de feina, d’adquisició de competències transversals que facilitin l’accés de les 
persones al mercat laboral i la formació, són les principals eines que des de Càritas posem al servei de 
les persones per possibilitar-los aquest allunyament dels factors que generen exclusió.

En l’àmbit de l’habitatge o de l’exclusió residencial són 
les situacions relatives a l’accés, la inadequació, l’habita-
bilitat i la inestabilitat de l’habitatge, les desencadenants 
d’aquests factors d’exclusió. Moltes famílies han hagut de 
prendre mesures compensadores per encarar els proble-
mes d’habitatge derivats de les dificultats econòmiques. 
Reduir despeses derivades de serveis bàsics, com gas, 
aigua i electricitat o bé l’acumulació de deutes, que no tant sols no solucionen aquestes dificultats, si 
no que la agreugen.
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La incidència d’aquesta situació en un altre àmbit com és el de la salut, és molt important donat que, 
2 de cada 10 persones a Catalunya estan afectades per l’exclusió sanitària. Aquestes dificultats econò-
miques deriven en que les famílies no puguin fer front o hagin de reduir despeses en alimentació 
bàsica, tractaments de salut i que per tant deterioren la seva situació en aquest aspecte.

Per tot aquest conjunt de factors interrelacionats, des de Càritas Diocesana de Sant Feliu prioritzem 
també l’habitatge com un dels àmbits d’intervenció més importants. A través dels programes de Sen-
se Llar i d’Habitatge social, s’han acompanyat 66 persones en els diferents projectes i 336 persones 
des del Centre d’Acollida Abraham per a persones sense llar.

Davant de totes aquestes situacions, és el suport 
social personal i el familiar, el que acaba esdeve-
nint un dels principals factors de protecció i in-
serció social. En el cas de Catalunya aquesta xarxa 
social propera és intensa i plural, aconsegueix 
esmorteir els efectes de la crisi, sent un suport per 
a les persones.

En general, en moments de necessitat 8 de cada 
10 llars compten amb ajuda, fet que evidencia que 
la cobertura i la solidaritat de la Xarxa de suport 
informal és molt activa. Tot i així cal tenir present 
que un 4% de les persones que viuen soles, no 
disposen d’aquest suport.

Amb les dades d’aquest informe realitzat per la Fundació FOESSA, queda palès, que el creixement 
econòmic no és sinònim del creixement de les persones, i que s’haurien de començar a aplicar políti-
ques que facin front a les causes estructurals de la pobresa i que contribueixin al veritable desenvolu-
pament de l’Educació, la Sanitat, l’Ocupabilitat i a la redistribució de les riqueses. Calen polítiques que 
garanteixin la protecció social a tot el territori amb un sistema de garantia de mínims,  que permetin 
un enfortiment dels serveis socials públics i que facilitin la promoció i l’empoderament de les perso-
nes.

Cal apostar fortament pel bé comú, corregir tots aquells factors que generen desigualtat a través d’in-
versions en educació, sanitat, pensions i rentes mínimes, per tal de no carregar els efectes de la crisi i 
del debilitament dels serveis públics sobre les llars i les persones. És important acabar amb aquestes 
situacions de pobresa cronificada i que es transmet de manera intergeneracional.
Cal que hi hagi un major pes de la resta d’actors no tradicionals alhora de planificar aquestes políti-
ques, la participació ciutadana, els moviments socials i en especial les entitats del tercer sector han 
de ser part activa en l’elaboració d’unes polítiques que haurien de tenir les persones, l’equitat i el bé 
comú, com a veritable centre.

Pensem 
en les p

ersones!
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Sensibilització i 
Comunicació

Campanyes

Durant el 2014, s’han treballat els dos moments, 
Nadal i Corpus, de la Campanya institucional de 
Càritas, amb els lemes  “Mai saps quan la Vida 
et deixarà de somriure” i “Què fas amb el teu 
germà?”. També s’ha treballat la Campanya dels 
sense Llar 2014.

Accions de Sensibilització

Formació de voluntaris

Durant el 2014, Càritas 

Diocesana de Sant Feliu 

de Llobregat ha estat pre-

sent en més de 20 fires i 

accions de sensibilització

800 Infants i joves han par-

ticipat de les xerrades de 

sensibilització a través del 

Projecte Creixent en Valors.

Prop de 500 voluntaris van participar en la trobada que es va realitzar a Montserrat, també unes 100 
persones van participar a les Jornades de Trobada i Formació que Càritas Catalunya va organitzar a 
Girona.

A part de les diferents sessions de formació feta amb els voluntaris de diverses Càritas Parroquials, 
s’han realitzat Cursos d’Iniciació al Voluntariat a Vilanova i la Geltrú, Piera, La Granada i Vilafranca del 
Penedès
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Comunicació

La comunicació i la presència en els mitjans per donar-nos a conèixer ha estat una de les prioritats 
d’aquest primer any de funcionament. Hem estrenat la web i els perfils en diferents Xarxes Socials, 
que han esdevingut plataformes i vies per poder desenvolupar la nostra tasca de sensibilització i 
denúncia, imprescidibles per Càritas.

www.caritassantfeliu.cat

1.500 usuaris al 2014

caritassantfeliu

L’abast de les publicacions 
ha estat d’unes 500 persones

caritasantfeliu

150 seguidors

6.500 visualitzacions

Presència en Mitjans de 
comunicació

60 Aparicions 
en mitjans de 
comunicació
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Recursos 
gestionats

RECURSOS Euros

Socis i donants 516.997
Fundacions 143.932
Col·lectes de Nadal, Corpus i altres 107.548
Càritas Parroquials i Interparroquials 962.211
Prestació de serveis i altres 31.041
Entitats amb cor 48.620
Aportacions usuaris 18.965

FONTS PRIVADES 1.829.314

Generalitat de Catalunya 33.134

Ajuntaments,  Diputació, Consells Comarcals i Ministeris 13.939

FONTS PÚBLIQUES 47.073

Aportacions IRPF aplicades a acció social 107.125
Programa Proinfància Fundació bancària “la Caixa” 611.608

ALTRES FONTS 718.733

TOTAL RECURSOS GESTIONATS 2.595.120

APLICACÓ DELS RECURSOS Euros

Atenció Social 1.935.930
Programa Proinfància Fundació bancària “la Caixa” 611.608
Despeses de l’immobilitzat dels projectes socials 24.745

SUBTOTAL DESPESES ACCIÓ SOCIAL 2.572.282

Dinamització i acompanyament del voluntariat 9.594
Comunicació i sensibilització 8.855

Administració 73.125

TOTAL APLICACIONS 2.663.856

DIFERÈNCIA -68.736
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Fonts Privades
98%

Fonts Públiques
2%

Recursos

Acció Social
96,55%

Administració
2,75%

Voluntariat
0,36%

Comunicació
0,33%

Aplicació 
dels Recursos
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Agraïments

A Càritas creiem fermament que tots sóm membres d’una mateixa comunitat, i d’una mateixa famí-
lia, la humana. Construir una societat més justa i solidària és qüestió de tots. Són molts els agents 
que treballen amb i des de Càritas, per fer realitat aquest objectiu.

Volem donar el nostre agraïment als voluntaris dels projectes i de les Càritas parroquials i inter-
parroquials i als mossens; als socis i donants; professionals de Càritas; comunitats religioses de la 
nostra diòcesi; als centres educatius, a les administracions públiques, mitjans de comunicació i a 
altres entitats religioses i laiques, amb qui treballem en xarxa per millorar la situació, els drets i les 
oportunitats de les persones més desafavorides.

L’acció de Càritas també és possible gràcies al suport de les Entitats amb  Cor i de diferents adminis-
tracions i finançadors privats

Española



Càritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat

C/ Armenteres 35
08980 Sant Feliu de Llobregat

Tel. 93 652 57 70
secretaria@caritassantfeliu.cat

www.caritassantfeliu.cat

Col·labora amb nosaltres:

“la Caixa”   ES65-2100-5000-58-0200042738

Moltes gràcies!

Diocesana de 
Sant Feliu de Llobregat

Pensem en les Persones!
gràcies, 

Per fer-ho possible

Diocesana de 
Sant Feliu de Llobregat
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Pensem en les Persones!gràcies, Per fer-ho possible


