Davant la fragilitat
sempre esperanca !

Tu hi tens molt a veure!
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Fa un temps en el llenguatge pastoral entre gent d'Església, quan es
parlava de records o de recuperacié del passat en el sentit de tradicié
de la fe, es va generalitzar 1'expressié "memoria agraida”. Amb aquestes
paraules es volia subratllar el sentit que ha tenir la nostra mirada als
temps passats en contrast amb altres maneres de mirar.

El que anomenem “compte de resultats” o "informe de l'any” té un
significat propi i técnic ben definit. Pot ser que, com institucié publica
i a causa d'un inevitable funcionament empresarial, sens demani
fer estudis estadistics i calcular resultats de la gestio realitzada, per
exemple en un curs. Es necessari i legitim.

Pero tenim molt present que, alhora, hem d'evitar un perill: recordar
com qui vol “contar histories” o "augmentar els coneixements per
a satisfer la curiositat o també per afavorir la nostra necessitat
d'autoestima” o, encara més, fer ostentacié de la nostra obra fent-ne
propaganda. La nostra mirada ha de ser ben diferent i ha d'anar molt
meés enlla. Sabem que una cosa és el nombre de casos atesos, la quantitat
d'ajudes prestades, el volum de diners repartits, el nombre de persones,
voluntaries o contractades, qui hi han treballat... i una altra cosa, la
qualitat espiritual del servei lliurat als necessitats.



La memoria de Caritas, no només déna a coneixer les dades objectives que
es poden mesurar, siné que ha d'atendre precisament aquesta qualitat.
s;Que vol dir “"qualitat espiritual” del servei? Vol dir motivacid, llibertat,
autenticitat, comunicacié interpersonal, consciéncia... sentit profund del
gest d'ajuda al necessitat. La memoria de Caritas troba la raé de ser més
pregona, en ser l'evocacié d'una historia que Déu ha fet amb nosaltres en
favor dels pobres. Per aix0, sigui el que sigui el resultat, sempre sera una
"memoria agraida”.

Aquesta memoria agraida neix del fet que cada ajuda prestada, cada euro
compartit, cada minut atenent un altre necessitat, té “una historia”. Una
historia, que dona sentit i valor a 1'ajuda encara que, precisament, roman
amagada i, per tant, no es pot mesurar en l'estadistica. Roman amagada,
pero visible als ulls de Déu i a la mirada dels qui s'han avesat a mirar com
Ell Potser en son conscients els que han esdevingut instruments: des del
que ha activat la seva generositat per posar els mitjans a l'abast de Caritas,
passant per les persones que dintre de la institucié fan possible que l'ajuda
arribi al necessitat, fins a aquesta mateixa persona beneficiada. En aquest
cami cadascu posa la seva ma, potser també el seu cor.

Aixi podem dir que la memoria de Caritas, en el fons, no és siné el record
d'un bon nombre de cadenes de generositat i amor concret, que fan en el
seu conjunt una veritable memoria agraida. Agraida sobre tot a Déu que
I'ha fet possible.

+ Agusti Cortés Soriano. Bisbe de Sant Feliu de Llobregat
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Caritas parroquials

Abrera La Granada

Begues La Palma de Cervellé
Capellades Martorell

Castelldefels Olesa de Montserrat

Cervelld Piera/ Els Hostalets de Pierola
Corbera de Llobregat Sant Andreu de la Barca
Cubelles Sant Esteve Sesrovires
Esparreguera Sant Joan Despi

Gelida Sant Just Desvern

Caritas interparroquials

Sant Pere de Ribes

Sant Pere de Riudebitlles
Sant Quinti de Mediona
Sant Sadurni d'Anoia
Sitges

Torrelles de Llobregat
Vallirana

Caritas arxiprestal

El Prat de Llobregat Sant Viceng dels Horts Sant Boi de Llobregat
Esplugues de Llobregat Viladecans i Sant Climent
Gava Vilafranca del Penedes
Molins de Rei Vilanovaila Geltra
Sant Feliu de Llobregat

Caritas parroquials
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Si fem memoria, i
encara que ens quedi
mot lluny...

El 2022 es presentava just al
gener com l'any que permetria
deixar enrere el creixement
de persones a ajudar després
de gairebé dos anys d'impacte
directe a nivell social i economic
de la pandémia. Haviem
passat de 5.239 llars ateses,
13.939 persones beneficiaries i
2.971.565€ aplicats en la nostra
accib el 2019, a 6.246 llars ateses, 15.814 persones i 3.651.625€ aplicats el
2022. Increments en nimero de llars en dos anys d'un 20%, d'un 13,5%
de persones ateses i d'un 23% més de recursos aplicats.

Al marge de xifres esfereidores, arrossegavem encara el cansament
emocional i fisic de l'impacte de la COVID en els equips de voluntariat,
que en molts casos es van haver de reconstruir i renovar, de fer-se
conscients de les perdues que haviem patit i de veure que hi havia qui
no podia tornar al seu servei. També cansament dels contractats, amb
el voluntariat agents claus per suportar el moment d'estres viscut i el
posterior increment de les acollides, acompanyaments, de les ajudes
a prestar i de les respostes en forma de nous projectes, serveis i
equipaments que hem pogut anar obrint.

Si fem memoria, i encara que ens quedi molt lluny, pensavem tenir
un 2022 més tranquil amb tot el que té de tranquil una institucio
com la nostra. Pero el mes de marg va esclatar la guerra a Ucraina i
es va produir un nou daltabaix de l'economia mundial, m'atreviria a
dir que fins volgut per alguns. Gracies a moltes persones, vam donar
resposta a casa nostra als que marxaven de la guerra obrint la Llar
Sant Lloreng, per exemple, i també vam fer arribar la nostra ajuda a les
Caritas germanes d'Ucraina mateix i dels paisos del voltant. Després,
l'increment del cost dels aliments o els subministraments i per tant
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la posterior inflacié i pujada de preu del diner ens van sorprendre. No
som economistes... Perd de nou vam reaccionar en positiu per seguir
treballant seriosament, molt conscients de les dificultats de la gent del
nostre voltant i dels que continuen arribant de més enlla, amb la dosi
necessaria d'alegria i esperanga, completant un 2022 en que finalment
s’ha mantingut el nimero de persones acompanyades respecte el 2021.

Ho hem pogut fer gracies als que heu confiat per primera vegada en
Caritas i als que ho heu fet sempre, tant a nivell diocesa com amb
cada Caritas parroquial del nostre bisbat. Tingueu per ben segur
que l'exercici de transparéncia que busquem mostrar-vos en aquesta
memoria, les auditories de comptes o de projectes que tenim sovint,
la gestid en qualitat amb la certificacié ISO 9001 aconseguida aquest
2022, tot el que expliquem a les xarxes i mitjans, i sobretot I'amor per
la nostra feina que posem persones voluntaries i contractades, és una
garantia de que si cal, i malgrat tot, seguirem acollint a tothom qui ho
necessiti. Perqué davant la fragilitat, trobaran en els de Caritas sempre
esperanga!

RamonE. Carbonell
Director
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Dades 2022

Trobem un context marcat per les
consequéncies de l'esclat de la guerra
d'Ucraina, quan tot just estavem en plena
recuperacié de la crisi ocasionada per la
COVID-19. Un nou entrebanc per aquelles
persones que ja partien duna situacié de
major fragilitat. Davant d'aquesta realitat,
sempre esperangal

La desigualtat

Edats ld'oportunitats existent
fen la nostra societat, es fa
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Acollida, acompanyament i
cobertura de necessitats basiques

En els 35 punts d'acollida i espais relacionals s'han
atés més de 7.400 persones.

Quan les persones s'adrecen a Caritas esperen trobar confianga, volen
dipositar, compartir amb algu les propies dificultats o problemes
no nomeés per trobar-hi solucions de forma conjunta, siné perquée
compartint alldo que ens preocupa ja ens permet sentir-nos més forts.

Tu hi tens molt a veure!

El sentit de fer el servei a I'Acollida
de Caritas és ésser una ma, und
oida, un cor obert d'algti per a algti.
Es voler estar al costat d'aquelles
persones a qui la societat no fa
cas i no dona oportunitats. Amb
l'esperanga de poder propiciar un
canvi.

M. José
voluntaria

1.303 s'han
beneficiat d'ajudes
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Formacio i insercio laboral

Sil'accés al mercat de treball no és un cami facil per a una gran part de la
poblacid, per a determinades persones aquest cami és encara més complex,
ja que es troben en una posicié de desavantatge, pel que fa a altres persones
demandants d'ocupacié.

Tu hi tens molt a veure!

0000000000000 0000000000 00

Siempre digo que el voluntariado
para mi es egoista pues obtengo
mds de lo que doy. Dos de las cosas
que mds me gustan en la vida, es
cocinar y compartir conocimiento.
Asi que, gracias a el voluntariado
puedo disfrutar las dos cosas.

José Antonio
voluntari

o ———— o~ ————— —

221 persones ateses des del

Persones han fet
formacié amb
Caritas.

Persones han
participat en

els itineraris i
I'orientaci6 laboral.

Persones han
trobat feina.
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Brins d'Oportunitats, l'empresa
d'insercio de Caritas Diocesana
de Sant Feliu de Llobregat

El2022,Brinsd'Oportunitats hacelebrat 5anysde funcionament. L'empresa
respon a la necessitat de tenir una eina util que permeti complementar la
tasca de Caritas tancant el cercle que suposa l'atencio a les persones en risc
d'exclusié amb el que és la seva insercié al mercat laboral.

Lempresa d'insercié no deixa de ser una empresa de serveis diversos
que permet a persones en risc d'exclusié social, accedir a un contracte de
treball mentre es continua formant de manera teorica-practica fins que fa
el salt a l'empresa ordinaria.

21 persones han estat Netei d’oportunitats

contractades i treballant ete]f’} Empresa d'Insercid

a Brins en les diverses GeSth foreStal
o Atencio a persones dependents

activitats durant el 2022. ]

Agricultura

Transport adaptat

Jardineria

Petits arranjaments

El 2022, 3 de les persones
amb contracte d'insercid, Transport

sthan tneorp Oré}t ) e www.brinsoportunitats.cat
laboral ordinari.
Tel. 683 4747 41
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Infancia, adolescenciaifamilia

El darrer informe de la Fundacié FOESSA,
sobre les estratégies que les families
havien hagut d'adoptar davant l'actual
context d'inflacié per a reduir les despeses,
ja alertava que una quarta part de les llars
de l'estat havien optat per decisions com
abandonar l'educacié no obligatoria, deixar
de comprar material escolar illibres de text
o bé deixar de participar en les activitats
extraescolars.

Aquestes mesures, si s'allarguen en
el temps poden acabar tenint unes
conseqiiencies greus en les llars que
les han adoptat, des d'impactar en el
desenvolupament personal i emocional
dels infants i adolescents, incidir en les
seves capacitats de socialitzacié fins a
hipotecar una millora futura de la situacié
d'aquests infants.

Per aquest motiu oferir oportunitats a
aquests infants i adolescents és una de
les millors estratégies per lluitar contra
la transmissié intergeneracional de la
pobresa.

Tu hi tens molt a veure!

El que em mou a fer voluntariat,
és compartir el que som amb els
altres. Treballar amb adolescents
m'agrada, acostar-me a noves
realitats i poder aportar el meu gra
de sorra.

Josep
Voluntari

La nostra accio

Infants han participat en
els 16 reforgos educatius.

Adolescents han
participat en els 5
projectes Briixola.
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Sense llar i habitatge social

Treballem per acompanyar de manera integral les persones i families
en situacié d'exclusié residencial per afavorir la seva recuperacio i la
seva progressiva inclusié social, aixi com per oferir un habitatge digne
de cami a l'autonomia personal i/o familiar.

Pisos

socials 158 persones

1
|

Pisos
compartits
’ 86 persones
Abraham

Tu hi tens molt a veure!
00 0000000000 0OCOCOGOGIOGIOGIOGNONOSNOSIOO

Crec que aporto a les persones que
acompanyem un temps de relacié
humana.

Una relacié mutua que em fa sentir
bé, perqué fem sempre coses que
tinguin sentit i interes per a elles.

Anna
Voluntaria
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Mobilitat humana

Enfortim1'accié social que duem a terme envers les persones procedents
d'altres paisos i en situacié de vulnerabilitat. En tots els serveis tenim
una mirada que contempla els tres moments del procés migratori:
l'origen, el transit i 'acollida. Volem fer visibles les vulneracions de
drets en aquests processos i promovem el treball en xarxa.

al'entorn de quatre verbs: ACOLLIR, PROTEGIR,

PROMOURE I INTEGRAR" |08z 0t

Bretxa de
nacionalitat d'origen

Segons l'Informe Foessa sobre
exclusié i desenvolupament

social a Catalunya, l'exclusié
social a les llars amb persones
de nacionalitat estrangera és
més de 2 vegades superior a
les de nacionalitat espanyola.
7 de cada 10

700.000 signatures
per la regularitzacio
de les persones
immigrants|

Tu hi tens molt a veure!

Para las personas migrantes,
aprender la lengua es la principal

opcion para dignificar su situacion.

Pienso que es una manera de
ayudarlas ddndoles nuevas
oportunidades, autonomia para
relacionarse con los demds,
encontrar trabajo...

Caritas Diocesana de Sant
Feliu va contribuir a la
recollida de part de les
700.000 signatures que la
Iniciativa Legislativa Popular
va presentar al Congrés dels

Diputats, per demanar la
regularitzacié extraordinaria
de les persones immigrants
en situacié administrativa

Nazareth irregular.
Educadora
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El voluntariat constitueix el pilar basic i insubstituible de l'accié de
Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat. Totes i cadascuna de les
persones voluntaries testimonien el compromis de la comunitat cristiana
i del conjunt de la societat en la defensa de la dignitat de les personesila
construccié d'una nova realitat.

881 Persones

A u

voluntaries

utambé
i tens molt a veure

H’*.
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Entitats re
amb _ .. 4 I JusticiaTre
cor ,

Gracies pel suport,

de transformar la
injusticia social.

Es el programa que posem a
l'abast de les empreses per
a la responsabilitat social
corporativa, és una eina
per a aquelles empreses
que donen suport a la causa
d'accié i desenvolupament
social al nostre territori.

@ Una aportacié econdmica

@ Promocié de la contractacio
de treballadors formats
pels nostres programes de
formacié i insercid laboral
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Atrapats per la inflacio, !

El 2021 feiem balang de l'accié
social de Caritas Diocesana de
Sant Feliu de Llobregat i parlavem
d'unacrisisocial sense precedents.
L'informe FOESSA sobre exclusié
i desenvolupament social a
Catalunya, recollia un augment de
l'exclusié, amb prop de 2.260.000
persones a Catalunya el 2021.

En aquest context de lenta
recuperacio, arriba un nou sotrac
el 2022, l'esclat de la guerra a
Ucraina i la situacié d'Inflacié que
se'n va derivar.

Es evident que aquest conjunt de
crisis viscudes en un periode de
temps tan curt, afecten a totes les
capes socials, pero especialment
a aquelles persones que ja partien
d'una situacié de major fragilitat.
El 2022 més de 15.000 persones
de les comarques del Baix
Llobregat, Alt Penedes, Garraf
i sud de l'Anoia han necessitat
l'ajuda de Caritas per poder
cobrir les seves necessitats més
basiques, una xifra molt similar a
la de 2021 que reflexa que aquesta
teorica recuperacié que s'hauria
d’haver produit, un cop superada

la crisi de la COVID-19, no s’ha
donat en aquelles llars que es
trobaven en una situacié de major
vulnerabilitat.

Confiar que la feina és la via
principal per millorar la situacié
d'aquestes llars, no es correspon
amb la realitat, les condicions
que ofereix en aquests moments
el mercat laboral i l'evolucié
dels sous no faciliten tenir una
millor capacitat per accedir a
unes condicions de vida realment
dignes. Segonsdades del'Enquesta
de Poblacié Activa, el 2022 hi va
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haver un descens delataxad'atur a
Catalunya de més del 19%. Pero tot
i els efectes positius de la pujada
del salari minim interprofessional
i l'entrada en vigor de la reforma

laboral, la mateixa enquesta
posa de manifest un augment
del nombre de treballadors en
situaci6 de parcialitat laboral
i un estancament de les hores
treballades per treballador. Per
tant repercuteix també en els
salaris que perceben aquests
treballadors. Enstrobemnovament
amb el fenomen dels treballadors
empobrits, quan s'aconsegueix

trobar una feina, la qualitat
d'aquesta és incompatible amb
una qualitat de vida digne.

Una altra de les principals
dificultats que es troben les
families en situacié d'exclusié
és  l'habitatge. L'augment
desproporcionat dels preus
dels lloguers, les hipoteques
i els subministraments es
converteix en un pou sense
fons per a les families, i les
obliga a prescindir o deixar
de cobrir d'altres necessitats.
L'habitatge i aquestes altres
necessitats soén, precisament
i a causa de la inflacid, les que
han experimentat un augment
més significatiu dels preus; un
19% els subministraments i les
despeses de lallar, un 13% el cost de
l'alimentacié i un 19% el transport.

Aquesta crisi d'inflacié que estem
experimentant des de fa uns mesos
té una incidéncia més important
en despeses basiques.

En el cas de Catalunya, segons
I'Informe "FOESSA analisis i
perspectives 2022", les families
destinen 63 de cada 100€, a
cobrir les despeses mnecessaries
d'habitatge, subministraments i
alimentacié. Si tenim en compte,



22

Caritas Diocesana de Sant Feliu de LLobregat

a més, aquest descens del nivell
d'ingressos generat per la
precarietat laboral, ens trobem
amb llars que veuen reduit el
seu poder adquisitiu. Més dun
31% de la poblaci6, disposa de
menys del 85% del pressupost
que necessitarien per portar unes
condicions de vida dignes, i per
tant han d'adoptar estratégies
per a poder cobrir aquestes
necessitats més basiques.

En aquest mateix informe podem
observar que aquestes estrategies,
en les llars que estan per sota
d'aquest 85% del pressupost
minim, es centren sobretot
en la reduccié substancial de
la  despesa en alimentacio,
subministraments, oci, salut o
educacié. Aixo es pot traduir
en deixar de comprar aliments
frescos, no poder engegar la
calefaccié al'hivern o bé deixar de
comprar material escolar o llibres
de text.

Tanmateix, davant de qualsevol
dificultat sempre hi ha esperancga.
Aquesta situacié que estem vivint,
ens ha de portar a una reflexié
clara, cal tenir en compte quina és
ella inversié real que han de fer les
persones, segons la seva realitat,
que els permeti portar una vida

digna i aixi poder adequar les
mesures de proteccié social per
a garantir aquests drets. I aixo
també ens porta a reivindicar
que s’hauria de garantir que cap
dels drets es pugui cobrir només
recorrent al mercat, perque aixo
té un efecte pervers: qui no el pot
pagar en queda fora.

Per tant, és urgent avancar en el
disseny d'unes politiques socials
que garanteixin l'accés a aquests
drets, i incorporar un nou pilar
basic a 'Estat de Benestar com és
I'habitatge.

Ifinalment,nooblidemunaltredels
pilars basics que també sustenta
part del nostre Estat de Benestar,
que no és altre que la forga de la
comunitat. Alla on no arribin les
administracions, la comunitat
ha de poder complementar-les,
sense substituir-les. En tot aquest
periode de successives crisis,
aspectes tan essencials per a la
vida com les cures, han sorgit des
de la solidaritat de la comunitat.
Un Amor incondicional envers
els altres, per intentar garantir
que totes i tots puguem tenir
accés a uns drets minims que ens
garanteixin un vida en condicions
dignes.
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Es part de la missié de Caritas comunicar i denunciar les situacions
d'injusticia, que vulneren els drets i la dignitat de les persones, i
transmetre un missatge d'esperancga per a la societat.

seguidors

Sensibilitzar a través de la comunicacid, per transmetre uns valors
basats en el bé comu, perqué la mateixa comunitat exerceixi de motor
de canvi i transformacié de la societat.

persones han participat en les 3
nostres accions de sensibilitzacié
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Nous equipaments

Aquest 2022 s'ha posat en marxa un nou pis compartit a Sant Feliu de
Llobregat per a dones soles o dones amb fills. Aprofitant la celebracio
del dia de les persones sense llar, el passat 20 d'octubre es va presentar
la Llar Sant Lloreng. Aquest nou habitatge és fruit de la cessié de la
parroquia de Sant Lloreng a Caritas del que havia estat la residéncia de
les Germanes de 1'Obra Mercedaria. S'ha fet una adequacié important
de la installacié eléctrica, s'ha pintat i equipat integralment tant les
habitacions com la cuina. Cal dir que la primera familia a ocupar la Llar
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van ser un mare i dos infants d'Ucraina, que amb el temps van poder
reunir-se de nou amb el pare i recomengar la seva vida a Catalunya pels
seus propis mitjans.

Aquestainversiéiadequacié se suma alad'un nou habitatge a Esplugues
de Llobregat per una familia formada per una mare, una menor i la
seva avia. Caritas va rebre el pis a través del llegat d'una persona que
va morir. El recursos que obtenim de les campanyes de captacid, dels
socis i donants particulars o d’empreses del nostre territori permeten
habilitar els habitatges que rebem o tenim, per deixar-los enles maximes
condicions d'habitabilitat i de maxima dignitat per a les persones que
hi entren a viure, perqueé sigui per a totes elles, infants i adults, el camp
base des d'on poden recomencgar la seva vida o estabilitzar-la. Tenir
llar, com deia la campanya promoguda per Caritas, no “estar fora de
cobertura”, et permet de gaudir de necessitats basiques com sén les
relacions personals i socials, el confort termic, 1'alimentacié saludable,
el descans o la higiene personal.
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Recursos gestionats

Resum de les dades economiques de Caritas Diocesana i les 29 Caritas
Parroquials/interparroquials

RECURSOS GESTIONATS Euros

Socis i donants 1.582.108
Fundacions 158.162
Col-lectes de Nadal, Corpus i altres 122.308
Heréncies i Llegats 653.106

Prestacié de serveis i altres 54.565

Entitats amb cor 397.279

Aportacions usuaris 40.457

Programa Proinfancia Fundacié bancaria "la Caixa" 355.629
Fonts privades 3.363.614

Generalitat de Catalunya 207.189
Ajuntaments, Diputacié, Consells Comarcals i Ministeris 832.858

Aportacions IRPF aplicades a atencié social 326.066

Fons social europeu 35.424

Fonts publiques 1.401.537

TOTAL RECURSOS GESTIONATS 4.765.151

Distribucio dels recursos

Fonts publiques| Fonts privades
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Distribucié de la inversio
social
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1% [Voluntariat
9% Formacié i insercié laboral
169 [REaReE
18% Sense llar i habitatge social
19% Acollida i acompanyament
37% Cobertura de necessitats basiques

RECURSOS APLICATS Euros
Atencid Social 3.775.266

Programa Proinfancia Fundacié bancaria "la Caixa" 355.629

Recursos aplicats en atencié social 4.130.895

Comunicacid i sensibilitzacié 13.205

Administracié i gestié 355.802

TOTAL RECURSOS APLICATS 4.499.902
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Gracies a totes les socies, socis, donants, parroquies,
congregacions, entitats, centres educatius, institucions
i empreses que fan possible l'accié de Caritas diocesana
de Sant Feliu de Llobregat
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Que pots fer tu?

Estem tan acostumats a veure a persones que
pateixen que hem deixat de veure-les. S'han
tornat invisibles. Després d'anys de molta
inestabilitat economica i social, ens hem tornat

insensibles a la pobresa, a la desesperacié, a les
injusticies.

B BIZUM Col-labora amb
odi

00526 nosaltres!
Caixabank

Es65 2100 5000 5802 0004 2738

Triodos
Eso06 1491 0001 2130 0011 3288

La teva ajuda és fonamental per a estar al costat de
tantes i tantes persones vulnerables que es troben
en l'oblit. Collabora i obre els ulls, no donis l'esquena
ala realitat que et rodeja, i ens ajudaras a contagiar

vida, oportunitat i esperanga. .
Tu hi tens

3388238238838 molt a veure.

www.caritassantfeliu.cat

z tel. 93 652 57 70
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Tu hi { |
ens
molt a -
veure

Tu pots canviar la situaciod
de les persones que pateixen.
No miris cap a una altra
banda.

o

3 ®
Caritas
Diocesana de
Sant Feliu de Llobregat
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