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+ Agusti Cortés Soriano
Bisbe de Sant Feliu de Llobregat

-

Introduccid

Des de Caritas Diocesana ens in-
formen de la memoria anual cor-
responent al curs 2023. En mirar
els resultats dels treballs dels
membres de Caritas, no podem
deixar de donar gracies a Déu,
perque ells hi sén, al costat de les
nostres comunitats, allargant la
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ma i el cor, per tal d’ajudar al més
necessitat.

La vista d’aquest informe anual
sempre ens fa pensar. Enguany
va acompanyat per aquest lema:
“Alla on ens necessites, obrim
cami a I'esperanc¢a”. Un bon re-



ferent per il-luminar la
tasca de cada dia a Cari-
tas en favor dels neces-
sitats. Tot coneixent

les persones concretes,
voluntaris i contractats,
responsables i col-labo-
radors, podem dir que,
en general, I'origen de
les accions de Caritas

és la mirada que copsa
la necessitat de 'altre 1
actua en consequiéncia.

Caritas se situa davant
o al costat del necessitat
propiament com qui
estableix una “relacié
d’ajuda” (segons ter-
minologia dels especi-
alistes de les relacions
interpersonals). “L’éxit”
de la relacié d’ajuda
depén de molts factors.
El primer és justament
la captacié de la neces-
sitat real i personal de
I'altre. Sovint aquesta necessitat
no coincideix exactament amb el
que ell demana expressament, ni
amb el que diuen els estudis so-
ciologics. L'altre no és un objecte,
no és un numero, sind una perso-
na humana, que com tots nosal-
tres es defineix precisament com
“ésser radicalment necessitat”. Es
una criatura farcida d’anhels, in-
terrogants, inseguretats, frustra-
cions, solitud... Cada dimensid
de la persona humana, corporal,

psicologica, espiritual, presenta
les seves propies necessitats.

No podem demanar que Caritas
atengui totes elles en les persones
que s’hi acosten. Menys enca-

ra que, si algunes persones han
estat ajudades en aquest sentit,
apareguin en la estadistica. El
que volem dir és que Caritas té,
per esséncia, una determinada
mirada capag de copsar les neces-
sitats de I'altre, que van molt més
enlla del mén fisic i material. En
aquest nivell, les ajudes sén prou
facils, es poden quantificar i me-
surar, entren en les estadistiques
i s6n ben visibles. Al contrari del
que podem dir de I'ajuda en I'am-
bit personal més profund. Aques-
ta roman en l'espai invisible,
només es manifesta en signes,

en la manera de tractar, en les
paraules, en la comunicacid, en
la disposicié personal...

Aquesta memoria de I'any 2023
és només memoria del treball
visible de Caritas Diocesana. Perd
és com la punta d'un iceberg.
L’Esperit ha treballat molt més al
seu estil, d’'amagat, pero real-
ment, a I'interior de les persones,
tant des de les que donen ajudes
materials, com dels voluntaris,
responsables o técnics.

Donem-ne gracies a Déu, que se-
queix oferint el seu amor concret
als germans necessitats.
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Caritas parroquials

32 Punts d’acollida

Abrera La Granada Sant Pere de Ribes
Begues La Palma de Cervell6 Sant Pere de Riudebitlles
Capellades Martorell Sant Quinti de Mediona
Castelldefels Olesa de Montserrat Sant Sadurni d’Anoia
Cervelld Piera / Els Hostalets de Pierola Sitges

Corbera de Llobregat Sant Andreu de la Barca Torrelles de Llobregat
Cubelles Sant Esteve Sesrovires Vallirana

Esparreguera Sant Joan Despi

Gelida Sant Just Desvern

El Prat de Llobregat Sant Viceng dels Horts Sant Boi de Llobregat
Esplugues de Llobregat ~ Viladecans i Sant Climent

Gava Vilafranca del Penedés

Molins de Rei Vilanova i la Geltru

Sant Feliu de Llobregat
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Presentacio

Ramon E. Carbonell Pujol
director

L'inici d'un nou any no és mai

un full en blanc. A Caritas sabem
que el temps cronologic és una
mesura que de poc serveix per as-
solir objectius concrets si aquests
van vinculats a proposits vitals
ia histories de vida de persones
que potser fins i tot recomencen
de zero. No podem posar termi-
nis inalterables a proposits de
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millora vitals perqué
aquests estan molt
condicionats per fac-
tors que ni controlen
les persones que els
pateixen ni nosal-

tres mateixos, els que
pretenem ajudar-les.
Les fites, com en I'as-
cens a una muntanya,
s’assoleixen mitjan-
cant petits avencgos si
caminem enmig d'una
tempesta o el cami és
costerut, o amb grans
passes si aquest ascens
és més planer, fa bon
sol i portem amb qué
mantenir-nos ben
nodrits i cuidats per
refer les energies cada
dia i per seguir enda-
vant. A vegades cal
aturar-se, buscar recer
i refer-se d’alguna
caiguda, d’algun cop o
imprevist.

I en el fer cami amb
les persones que
arriben a la porta de
Caritas, com en fer I’ascens a la
muntanya, a vegades no podem
preveure quant trigarem a assolir
el cim, perqué sabem per experi-
éncia que el cami la majoria de
vegades sol ser llarg. Per tant,
millor no atabalar-nos posant
terminis i focalitzar la nostra
accid a conéixer primer quins



sén els temps
de cadascu a fer
aquest procés.
Si aconseguim
entendre’ls i
respectar-los, podrem trobar la
manera de poder acompanyar
millor cadascu i fins i tot mi-
llorar 'estratégia per ajustar el
ritme i anar més segurs cap a
I'objectiu. Pensem que empeényer
algu que no pot cérrer, el fara
caure tard o d’hora; deixar-lo de
la ma, també.

Aixi doncs, malgrat que al ge-
ner de 2023 passavem el full del
calendari, a Caritas Diocesana de
Sant Feliu de Llobregat seguiem
amb el millor propdsit per poder
estar al costat de les persones
ateses, tot i que algunes tem-
pestes del 2022, com les conse-
quiencies de la guerra d’Ucraina,
ens les van deixar d’heréncia per
al 2023. I hem anat fent cami,
assolint amb aquestes persones
fites i exits. Algunes potser no
han fet cap pas endavant, pero
avui sén més fortes i segures de si

Alla on ens necessites, obrim
cami a I’esperanca!

mateixes i, per tant, estan mi-
llor preparades per aixecar-se i
seguir. En qualsevol cas, estiguin
en el moment vital que estiguin,
avancin o retrocedeixin, hi hem
estat i hi serem, i obrirem sempre
cami a I'esperanca.

Un darrer apunt precisament
sobre el pas del temps i les fites
assolides. El 2023 va ser 'any del
nostre 10¢ aniversari en aquesta
configuracié diocesana que avui
vivim amb normalitat. Sequim
endavant, donant gracies a Déu
pel que reconeixem que hem
pogut fer en aquest temps i per
tantes persones que ens han do-
nat un bon cop de ma. L’Església
de Sant Feliu en el seu conjunt
ha fet possible tenir una Caritas
consolidada, present al territori
des de la particularitat i la vida
de cada parroquia i comunitat.
Gracies de cor a tothom que esti-
ma i fa possible Caritas.
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Resum 2023

14.323 5.949

menors de 18

de18a29 ()

de 30 a 64 Ol s:

65 o més ® 5%
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. 49 %

ALLA ON ENS NECESSITES
: OBRIM CAMI A LESPERANGA
: 35 %

: 16 %
2 de cada 5 persones que hem atés

no disposen de llar o viuen en
habitatges inadequats o insegurs.

Gairebé en 1 de cada 2 llars ateses
hi ha menors a carrec.

Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat/ 11




Acollida,
acompanyament
1 cobertura

de necessitats
basiques

“Cuando me encontré con
varias necesidades, acudi a
Caritas y afortunadamente me
han podido echar una mano
mientras soluciono mi proceso
de regularizacion.”

Jeni

L’objectiu principal de 'acolli-
da a Caritas és oferir un ambi-
ent de confiang¢a i compren-
si6 on les persones es sentin
escoltades i ajudades en els
seus moments de dificultat,

i on puguin trobar el suport
il'esperanca necessaria per
recuperar la seva autonomia

i millorar la seva qualitat de
vida.

: 9.200 persones han

- rebut ajuda per cobrir
- les necessitats
basiques.

- 1.600 persones s’han
- beneficiat d’ajudes
. economiques.



Infancia,
adolescéncia
1 familia

© 0060000000000 0000000000c000 0 00

320 infants han participat
en els 14 reforcos
educatius.

53 adolescents han
participatenels 5
projectes Bruixola.

© 0060000000000 0000000000c000 0 00

El programa d’infancia, adoles-
cencia i families atén un volum
important de nens i nenes, ado-
lescents i families, el qual genera
intervencions educatives i psico-
socials.

Gairebé en la meitat de les llars
ateses per Caritas, hi ha menors a

carrec. Per aix0 és tan important “Ser educadora als grups de
trencar aquestes dinamiques que refor¢ suposa més que un

perpetuen el cicle de la pobresa, acompanyament en les tas-
per garantir un futur esperanca- ques lectives. Acompanyem
dor per a aquests infants i adoles- en el seu desenvolupament

cents. personal i social els dife-
rents infants i joves usuaris
d’aquest servei; també oferim
Q . un espai segur on treballar la
seva autoestima i autoconei-
xement.”

Elia

Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat/ 13
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Formacio 1 insercid

laboral

235 persones han participat
en els diferents formacions i

itineraris d’insercio.

S’ha observat una dificultat
recurrent en les persones, la qual
radica en la naturalesa puntual i
no estable dels seus llocs de tre-
ball. Aquesta precarietat laboral
no només limita la seva capacitat
de formacid, sind també les seves
opcions per millorar les perspec-
tives laborals. També es constata
que hi ha un nombre important
de participants amb una sobre-
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qualificacid técnica o académica
que, tot i les seves habilitats i
capacitats, es troben atrapades
en treballs de baixa remuneracid
en sectors com el servei domeéstic
o la restauracid.




Brins d’Oportunitats

Lempresa d’insercié
100 % Caritas Diocesana
de Sant Feliu de
Llobregat

Amb més de vuit
anys d’experiéncia,
Brins d’'Oportunitats
ha facilitat I'accés

al mercat laboral a
persones amb difi-
cultats d’insercié i ha
estat una aposta clara
per 'economia social
i solidaria de Caritas
Diocesana de Sant
Feliu.

12 persones en risc
d’exclusio contractades
el 2023.

8 persones han pogut

accedir al mercat laboral Netej%, o
ordinari el 2023. Atencid domiciliaria a gent gran

Petits arranjaments
Jardineria i treballs forestals
Transports

Brins

d’oportunitats

Empresa d’Inserci6

www.brinsoportunitats.cat
Tel. 683 47 47 41

Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat/ 15



Sense llar
i habitatge social

Les dificultats d’accés a un habitatge
digne constitueixen un dels problemes
estructurals del nostre model socio-
econdmic, que s’afegeix a la manca de
politiques publiques efectives i inversid
en un parc d’habitatge social. En aquest
escenari, constatem que 2 de cada 5
persones a les quals hem atés el 2023 es
troben en situacié de sensellarisme.

9 equipaments
78 persones
Pisos compartits

54 pisos
152 persones
Pisos socials

306 persones
Centre d’acollida Abraham
Pernoctacions i servei de dutxes
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“Al buscar empleo,
aunque tengas
la experiencia 'y
la formacidn, te
encuentras con
una pared por el
simple hecho de

estar en situacién

irregular.”

Héctor

Des de Caritas creiem
que cal fer una treball de
conscienciacié sobre la
vulneracid dels drets de
les persones migrants i
refugiades.

Constatem la bretxa
d’origen existent, en les
dificultats que tenen

les persones en situacid
administrativa irregular
per empadronar-se en
alguns municipis, o en

Mobilitat
humana

les dificultats per con-
validar les titulacions
academiques dels seus
paisos d’origen.

Després de la cursa
d’obstacles que suposen
els processos de regula-
ritzacid, observem com
s’estenen les situacions
d’irregularitat sobrevin-
qguda, sobretot en aquells
casos en que es deneguen
les peticions d’asil.

Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat/ 17



Volunta_riat

Aquest 2023 hem re-
alitzat els cursos de
formacié continuada de
“Gestié de Conflictes”
i “Doctrina Social de
I’Església”. Hem con-
clos el cicle de tres anys
que haviem planificat
per aprofundir en al-
guns temes i habilitats.

Aquests cursos ens han
ajudat a adquirir conei-
xements i a millorar les

5 cursos basics de voluntariat

89 persones
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capacitats necessaries
per dur a terme la tasca
amb més responsabili-
tat, diligencia i exper-
tesa. La formacid repre-
senta un compromis
mutu entre 'entitat i les
persones voluntaries,
ens ajuda a créixer, a
adaptar-nos i a millorar
la nostra resposta a la
realitat social que volem
atendre.

111 persones

816
Persones
voluntaries

7 cursos de formacié continuada



Entitats

amb Cor »

Gracies pel suport,
Es el programa que posem a confianca i ganes
I'abast de les empreses per a la de tra'n.sform':ar la
responsabilitat social corpora- injusticia social

tiva, és una eina per a aquelles
empreses que donen suport a

la causa d’accid i desenvolupa-
ment social al nostre territori.

Les empreses poden
donar suport als nostres
programes mitjancant:

@ Accions puntuals de
voluntariat

Una aportacid econo-
mica

o serveis

Promocié de la contrac-
tacid de treballadors
formats pels nostres
programes de formacid
i inserci6 laboral

@
@ La donaci6 de productes
@

Caritas Dioces




Construint
esperanca

Fa temps que des de Caritas Dio-
cesana de Sant Feliu de Llobre-
gat treballem incansablement
per acompanyar les persones en
situacié de major vulnerabilitat

i abordar les seves dificultats
amb una perspectiva que posi

la seva dignitat i els seus drets

en el centre. En el nucli d’aquest
enfocament, es troba el reconei-
xement dels drets humans com a
fonamentals i inalienables per a
totes les persones, independent-
ment de la seva situacié admi-
nistrativa, laboral o pel seu poder
adquisitiu. Per aquest motiu,
caldria garantir que la cobertura
d’aquests drets es pugui cobrir no
només recorrent al mercat, ja que
aixo té un efecte pervers: qui no
el pot pagar en queda fora.

En una situacié marcada per
multiples crisis en els darrers
quinze anys, des de la recessid
del 2008 fins a la crisi de salut
global de la COVID-19, la vul-
nerabilitat de les persones més
desfavorides s’ha anat accentu-
ant. Aquestes crisis han desenca-
denat un augment significatiu de
la taxa d’exclusié social, segons
I'informe FOESSA, que estimava
un 29 % de la poblacié catalana
en risc d’exclusié social el 2021.
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Aquesta situacid es veu agreuja-
da pel context inflacionista dels
darrers anys, intensificat per
esdeveniments com la guerra a
Ucraina. L'increment dels preus
dels productes basics ha impac-
tat especialment en les families
més vulnerables, que es veuen
obligades a destinar una part
significativa dels seus ingressos
a necessitats basiques com ara
aliments, habitatge i subminis-
traments. El 2023, segons dades
de I'ldescat, la taxa de risc de
pobresa o exclusid social (AROPE)
era del 24,4 %, xifres encara mas-
sa properes als pitjors moments
de la pandeémia. Una vegada més
observem com la recuperacid




tots els seus membres actius
al'atur, i més de 74.000 llars
no tenen cap ingrés. Fins

i tot les llars on la persona
principal té una ocupacid
no s’escapen de caure en
I'exclusié. 396.000 llars a
Catalunya tenen la perso-
na sustentadora principal
en una greu inestabilitat
laboral, com ens alerta la
Fundacié FOESSA. D’altra
banda, la manca de politi-
ques publiques efectives en
habitatge ens ha portat a
una situacid insostenible. La
baixa despesa en la promo-
cié d’habitatge social es fa
evident en comparar el 2 %
del parc d’habitatge public
en aquells sectors de la poblacié disponible a Catalunya amb
més castigats és molt més lentai  €l15%, que és la mitjana europea.
dificultosa que en aquells sectors A Catalunya, 584.000 llars queden

de la societat amb menor vulne- per sota del llindar de la pobresa
rabilitat. severa un cop han fet front a les

despeses de I'’habitatge, i aquest
és el motiu principal de les seves
situacions de pobresa. Entre les
persones que hem ates des de Ca-
ritas el 2023, 2 de cada 5 no tenen
accés a un habitatge digne.

Abanda d’aquests desafiaments,
és important tenir en compte que
el nostre model socioecondmic

té dos grans problemes estruc-
turals: la precarietat laboral i les
dificultats d’accés i manteniment
d’un habitatge digne. Malgrat les RS EEEIIERe R CIIENIEP (= IRIE A
millores en I'ocupacié i l'ocupacié [ELSIERRICIECEEIER ERC et eE L
temporal (gracies, en part, a la esforcos significatius per abordar
reforma laboral), seguim amb un  JECEESERSSEIEIED Cerjo) (ST 1Y
mercat laboral dualitzat, en qué RIS ORI HOVR oI TS
un alt nombre de persones conti- [JERSEIISIEIEER RN ELT LIS
nuen en precarietat laboral. Més de despeses relacionades amb

de 127.000 llars catalanes tenen I'habitatge.

Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat/ 21



La pobresa és només una i les
diferents dimensions estan es-
tretament relacionades i afecten
de manera integral les llars que
es troben en aquesta situacid, la
seva lluita exigeix una resposta
integral des de tots els ambits

de la societat. Cal un compromis
ferm per garantir I'accés univer-
sal als drets basics i per abor-
dar les causes estructurals de la
pobresa. Per aix0 ens preocupa
també la perpetuacié de les tres
bretxes existents entre les perso-
nes que hem atés: la de génere,
la de pais d’origen i la d’edat. En
el context actual de desigualtat,
hi ha sectors de la nostra societat
que encara gaudeixen de menys
oportunitats i parteixen d'un
punt de partida més allunyat en
la cursa de la vida. En la meitat
de les llars ateses hi ha menors

a carrec, i la situacid encara és
complicada quan parlem de llars
de mares soles amb menors a
carrec, amb totes les dificultats
que suposa en 'ambit de la con-
ciliacié familiar i laboral. L'ori-
gen de les persones també esdevé
un factor exclusogen per la cursa
d’obstacles que suposa el procés
de regularitzacid. Gairebé el

51% de les persones acompa-
nyades per Caritas son persones
d’origen extracomunitari, de les
quals el 16 % estan en situacid

administrativa irregular. Trencar

amb aquestes dinamiques que

perpetuen el cicle de la pobresa és
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imprescindible per poder portar
un bri d’esperanca a aquelles per-
sones en situacié de major vul-
nerabilitat. Per aquest motiu des
de Caritas treballem de manera
compromesa amb la realitat de
les persones que acompanyem,

i reclamem de manera urgent
avengos cap a unes politiques pu-
bliques que garanteixin I'accés a
un habitatge digne i posin punt
final a I'’exclusié residencial; unes
politiques reals de proteccié a

la infancia, amb una prestacid
universal per a la cura dels fills,
que permeti una conciliacié real;
una harmonitzacié de les rendes
basiques com sén 'ingrés mi-
nim vital i la renda garantida de
ciutadania, perque esdevinguin
un veritable escut social, i unes
politiques de migracid i acollida
que siguin garantia i no vulnera-
cié dels drets de les persones.




Sensibilitzacié Caritas té com a objectius fer

visibles les realitats de pobresa,
1 comunicacio promoure actituds respectuo-
ses i responsables, i influir en la
percepcid social sobre I'exclusid,
1.800 persones tot fomentant la participacié i
56 accions garantint els drets dels més vul-
nerables a través de la sensibilit-

de sensibilitzacid v Hee :
zacid i la comunicacié efectiva.

Instagram

Facebook

64.800
usuaris

1.300
seguidors

YouTube
Web 2.000

5.030 visualitzacions
visites
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10 anys compartint
esperancga

Durant el 2023, Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat va cele-
brar el desé aniversari de la seva creacid. Tot i que Caritas havia estat
acompanyant persones en situacié de vulnerabilitat al territori de la
didcesi de Sant Feliu de Llobregat durant molts més anys, com a part
de Caritas Diocesana de Barcelona, es va voler aprofitar aquest mo-
ment per agrair la tasca i el compromis de totes les persones que fan
possible que Caritas continui oferint oportunitats a aquells que més
ho necessiten.
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La celebracié dels 10 anys de Caritas
Diocesana de Sant Feliu va tenir tres
moments centrals. Prop de 400 perso-
nes voluntaries es van reunir a Mont-
serrat per participar en una eucaristia i
un dinar de germanor. A Vilafranca del
Penedes, 300 persones van assistir a un

acte institucional i un concert. Final-
ment, al Prat de Llobregat, es va orga-
nitzar una festa ludica i familiar, amb
la participacié de voluntaris i persones
ateses per Caritas.
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Recursos
gestionats

Resum de les dades economiques de Caritas Diocesana i les 29 Caritas
parroquials / interparroquials

Socis i donants 1.546.217
Fundacions 57.000
Col-lectes de Nadal, Corpus i altres 114.980
Heréncies i llegats 112.884
Prestacié de serveis i altres 48.710
Entitats amb cor 381.347
Aportacions usuaris 44.795
Programa Proinfancia Fundacié bancaria "la Caixa" 361.052
Generalitat de Catalunya 686.086
Ajuntaments, Diputacid, consells comarcals i ministeris 960.677
Fons social europeu 22.156
TOTAL RECURSOS GESTIONATS 4.335.904

Distribucid dels recursos

Fonts publiques

62%
38%

Fonts privades

26 /Memoria 2023



Distribucidé de la inversid social

Voluntariat

Formacié i
inserci6 laboral

Necessitats
basiques

Acollida i
acompanyament

Infancia

Sense llari
habitatge social

RECURSOS APLICATS Euros

Atencid social 3.741.122
Programa Proinfancia Fundacié bancaria "la Caixa" 361.052
Comunicacié i sensibilitzacié 22.330
Administracié i gestid 363.228

TOTAL RECURSOS APLICATS 4.487.732
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Gracies

Gracies a totes les socies, socis, donants,
parroquies, congregacions, entitats,
centres educatius, institucions i empre-
ses que fan possible I'accié de Caritas
Diocesana de Sant Feliu de Llobregat.
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Queé pots fer tu?

Hi ha una cosa pitjor que estar perdut: sentir-se perdut. A
Caritas estem al costat de les persones quan no troben el
rumb. Junts podem ser alla on ens necessiten.

Obre camins a I’esperanca
i la justicia.

Caixabank
ES65 2100 5000 5802 0004 2738

Codi BIZUM
00526

: www.caritassantfeliu.cat
. tel. 936525770

Triodos
ES06 1491 0001 2130 0011 3288

Col-labora amb

nosaltres!
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ALLA ON ENS NECESSITEN,
0BRIM CAMI' A LESPERANGA

ana d.

iocesana de
Sant Feliu de Llobregat

Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat/ 31



www.caritassantfeliu.cat

db Caritas - 8

QP Diocesana de BUREAU VERITAS
Sant Feliu de Llobregat Certification



