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“Acompanyem i donem suport a les 
persones més vulnerables de 
Castelldefels”
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Què és Càritas? Eixos estratègicsQUI SOM Missió, Visió i Valors

Càritas és l’expressió de l’amor i el compromís de la comunitat cristiana per a les 
persones que es troben en situació de pobresa, vulnerabilitat o exclusió social. La 
nostra acció abasta també sensibilitzar sobre la necessitat de tenir cura del 
planeta, la casa comuna, promovent l’economia solidària, el respecte al medi 
ambient i el consum responsable com a eines per treballar en pro d’un millor i 
més sostenible repartiment dels recursos.

Som una entitat sense ànim de lucre i el nostre finançament és sobretot de caire 
privat, rebem majoritàriament el suport econòmic de persones que confien en la 
tasca solidària que realitzem.

 Tenim com a objectiu promoure, orientar i coordinar l’acció 
social i caritativa de Càritas Parroquial Castelldefels, amb la 

finalitat d’ajudar a la promoció humana i al desenvolupament 
integral de les persones, sensibilitzar la societat i promoure la 

justícia social.
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MISSIÓ
“Acollir i treballar amb les persones en situació de pobresa i necessitat, perquè siguin protagonistes del seu propi 

desenvolupament integral, des del compromís de la comunitat cristiana. Inclou l’acció social, la sensibilització de la societat, i la 
denúncia de les situacions d’injustícia amb fets i paraules, per fidelitat a l’Evangeli de Jesucrist, i contribuir així a l’evangelització 

i a la consecució d’un món més just i solidari.”

VISIÓ
“Déu ens ha comunicat el seu amor en Jesucrist i, alhora, ens ha transmès la seva visió i el seu projecte sobre el món, la 

humanitat i la vida. Conseqüentment a Càritas, volem ser testimoniatge d’aquest amor de Déu, que és viu i es comparteix en 
comunitats acollidores, inclusives i missioneres que promouen la fraternitat universal i s’adrecen a totes les persones, 

especialment a les més empobrides i excloses, optant per una societat més solidària, justa i participativa.”

VALORS
La CARITAT és el fonament de la nostra identitat i servei, font inspiradora dels nostres valors. D’acord amb els fonaments de la 

Doctrina Social de l’Església, des de Càritas volem aconseguir construir entre tots un món basat en:

DIGNITAT DE TOTA PERSONA
la persona, imatge de Déu, és el centre de la 

nostra acció. Defensem la seva dignitat, 
reconeixem les seves capacitats, impulsem les 

seves potencialitats i promovem la seva 
integració i desenvolupament.

SOLIDARITAT I EL COMPARTIR FRATERN
Perquè tothom sigui veritablement responsable de tothom; treballant pel bé 
comú des del compromís amb la cultura de la cura i acompanyament de les 
persones en exclusió i vulnerabilitat valorant tot el que aporten a la nostra 

pròpia història vital. També a fi que esdevinguin actors i subjectes de la seva 
pròpia història, construint així un nosaltres sense distinció de religió, origen 

cultural o ètnic.
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QUÉ FEM Dades activitats 2025Brúixola Àrees d'activitat 2025 / Focus 2026

Quina altra cara té també la necessitat?

Assistència i reforç educatiu per a estudiants de l’ESO en 

situació de vulnerabilitat i risc d’exclusió social. Famílies 

sense o amb recursos econòmics molt precaris, amb manca 

de competències per acompanyar-los amb les tasques de 

l'institut, o bé en situació administrativa irregular. Aquestes 

situacions de vulnerabilitat dels infants provoquen el fracàs i 

l´abandonament escolar.

La Veu del Voluntari

Què treballem a la Brúixola?

Hàbits saludables. l’alimentació, l’ús de pantalles i dispositius, el consum de substàncies i tòxics, la higiene personal,  i la  

activitat física entre altres.

Aspectes relacionals. Habilitats socials respecte, cohesió de grup i adaptació a la dinàmica de la ESO. 

Educació Emocional. Reconeixement dels propis sentiments i emocions i com gestionar-los i/o canalitzar-los.

Educació en valors.

Acompanyament al creixement personal i en l’etapa vital en que es troben.

Aspectes acadèmics. Organització de l’agenda i previsió, responsabilitat, hàbits d’estudi i de lectura, comprensió lectora. 

Fomentar debats sans sobre temes d’actualitat. 

Dinàmiques d’orientació professional.
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QUÉ FEM  Acollida

La Veu del Voluntari

La nostra mirada cap a fora ha de ser, literalment, una 

mirada d'autèntica acollida. I acollir pot tenir el significat 

d'una recepció afectuosa per a qui arriba per primera 

vegada a les nostres dependències, però també implica el 

reconeixement i la salutació afectuosa cap a l'usuari que 

ja ens resulta conegut.

Acollir, orientar, preservar la intimitat, animar i, si és 

possible, alleujar el seu estat anímic, és allò que des del 

nostre lloc devem, volem i intentem fer els voluntaris que 

formem l'equip d'Acollida.

El treball consisteix a tramitar les altes i les renovacions per als ajuts d'aliments i rober que, bé a través dels Serveis 

Socials de l'Ajuntament, bé per altres instàncies, o bé perquè la persona necessitada acudeix directament, es van produint 

cada setmana. Això comporta demanar, organitzar i arxivar la informació personal que pot donar lloc a la concessió 

daquests ajuts.

En aquest aspecte, els encarregats de l'acollida hem de ser molt prudents i discrets. Totes les dades que passen per les 

nostres mans i sota els nostres ulls són absolutament reservades, i no les podem facilitar a ningú.

La situació de pobresa i  necessitat sol bloquejar la persona que la pateix, i la torna incapaç de valdre's 

per si mateixa, fins i tot per arribar a conèixer els recursos que la societat posa a la seva disposició.
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Aliments

Som les mans que faciliten aliments a qui els necessita.

Som les persones que organitzen el lliurament perquè sigui un acte amable i acompanyat. Portem els aliments a la llar de qui 

està impedit per recollir-los.

Som esforços per moure 32 tones d'aliments a l'any; amb acurada atenció perquè no es facin malbé, amb il·lusió en el tràfec i 

en la preparació dels lots, en la col·locació i ordre dels lliuraments i “recaptes”.

Tenim en compte els requeriments alimentaris que es deriven del credo religiós (musulmans i altres), mèdic o fins i tot 

preferencial dels nostres usuaris.

Anticipem les necessitats i comprem regularment perquè cap lot no tingui algun aliment bàsic.

Atenem les dates de consum preferent i rebutgem allò que no està en disposició de ser lliurat.

Preparem lots especials per al transeünt que viu al carrer.

L'equip de voluntaris de l'àrea d'aliments ens sentim 

realitzats al final del dia perquè tots els usuaris que 

s'emporten el lot d'aliments, ens regalen la mirada, el 

somriure i un gest de complicitat, perquè junts fem que el 

lliurament d'aliment sigui un contacte humà, digne, no 

diferencial, d'acompanyament i d'integració. Un gest que, 

pel fet de ser des del cor, amb les mans i les mirades 

entrellaçades, també conforta l'ànima.

La Veu del Voluntari
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QUÉ FEM Ropero

La Veu del Voluntari

P- Què et motiva per treballar al rober?

R- La satisfacció immediata i agraïment que et donen els usuaris quan troben el que necessiten, 

quan facilites una camisa o pantalons a qui directament llença el que porta posat per enfundar-se la 

roba que rep, quan la mare s'emporta roba per als nens o els pares. És una pujada de dopamina. 

Sempre hi ha un somriure final que reporta una satisfacció immensa.

Us animem que us apropeu a Càritas i que visiteu el nostre Ropero, que ens conegueu i que, en 

algun moment, abans de llençar la roba arraconada, us plantegeu portar-la a Càritas, perquè sigui la 

solució en situacions de necessitat.

La necessitat també té la cara de la manca de roba suficient, digna i necessària perquè les persones tinguin el 

confort, dignitat, lavabo i higiene i la projecció social adequada per a la seva inserció a la societat.

Càritas Parroquial de Castelldefels atén aquesta necessitat i compta amb l'àrea de Ropero que serveix tot aquell que necessiti 

roba. I també elements d'higiene personal, cotxets i cadires per a nens, cadires de rodes, caminadors, crosses i altres variats.

P- Quin tipus de roba que es dóna a Càritas?

R- Es dóna tot tipus de roba, nova i utilitzada. Tota la roba ha d'estar en perfecte estat d'ús i neta per ser admesa.

P- Quin criteri i procés se segueix en seleccionar la roba?

R-  Quan la roba arriba a Càritas se selecciona; la que està en bon estat es disposa en prestatgeries, plegades i ordenades per 

talles, tipus, estacions (estiu/hivern), sexe, etc, per a la donació. La roba que està en mal estat, es desfeta per a reciclatge per una 

empresa especialitzada.
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QUÉ FEM
Orientació

Sociolaboral

La Veu del Voluntari

Si la necessitat té una cara evident, aquesta és la de la marginalitat social i laboral: la desesperació 

per no saber què fer, on anar, a qui acudir per poder fer front a la manca dinserció social i treball 

estables.

A Càritas acollim, escoltem i orientem qui manifesti aquesta necessitat, de forma 

desinteressada, lliure i gratuïta, des del compromís i la responsabilitat en benefici de les persones 

que acudeixen a la recerca d'ajuda.

El VALOR més important a la nostra tasca són les PERSONES per a les quals intentem crear 

ESPERANÇA real i raonable.

Tot amb afecte, amb un somriure i amb l'esperança que un futur millor és possible, que

“poden perquè creuen que poden”.

Treballem de manera coordinada internament i externa amb l'OAC (Oficina d'Atenció al Ciutadà), amb Nova Ciutadania, amb 

Serveis Socials de Castelldefels, amb La Guaita, SIAD (Servei d'Informació i Atenció a la dona i persones LGTBI+), ETIF, Agència 

de col·locació Family Servit, i altres entitats públiques i privades.

Aclarim passos i procediments en temes de regularització, empadronament, accés a oficines professionals i municipals de gestió, 

assistència i ajut, cursos, arrelament, drets, etc.

Prenem nota de dades i perfil professional i les posem en coneixement de la nostra Treballadora Social i/o de les institucions de 

foment i accés a l'ocupació.

Circumstancialment, si algun potencial ocupador ens requereix candidats per a la seva consideració, oferim els perfils que més 

es puguin adequar i deixem que ocupador i demandant d'ocupació es contactin i resolguin sota la seva responsabilitat.
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Atenció 

Psicològica
Ja consolidat, el nou servei 

d'ASSISTÈNCIA PSICOÒGICA 

per a qui vingui a Càritas i el dia 

a dia dels quals els porta a 

estrès, ansietat, depressió, 

aparent manca de solucions…

El conveni amb la FUNDACIÓ 

SALUT i PERSONA posa al 

nostre abast una extensa xarxa 

de psicòlegs professionals a 

Espanya, complementant 

l'atenció dels nostres voluntaris 

psicòlegs Fran i Sandy.
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Ajuda Energètica
✓El conveni de col·laboració amb la 

Fundació Energia Responsable 

permet a Càritas Parroquial de 

Castelldefels oferir una atenció 

addicional a persones en situació 

de vulnerabilitat i amb manca de 

solucions energètiques a través del 

programa “Energia amb Cor”, que 

pretén ajudar a pal·liar la pobresa 

energètica que implica condicions 

de falta de confort tèrmic, facilitar 

l'accés a subministraments 

energètics.

✓Ajuda al programa dhabitatge 

proposat a l’Ajuntament

QUÉ FEM
Ajuda 

Energètica
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✓49 Voluntaris actius

✓Grup Referent actiu

✓12 entitats vinculades

✓14 Col·legis i Instituts 

col·laboradors

✓Coordinació òptima amb 

serveis socials i els seus 

referents

Organització

QUÉ FEM Organització
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✓ Mantingudes / reforçades totes les 
àrees d'operativa

✓ Redefinit el Reforç Escolar (alinear 
amb col·legis i serveis socials)

✓ Nous processos:

✓ Atenció Psicològica amb Fundació 
Salut i Persona (FSyP)

✓ Atenció a la Pobresa Energètica amb 
Fundació Energia Responsable (FER)

✓ Ús de “targetes moneder”

✓ Continuació de la recollida directa 
d'aliments

✓ Recurs educatiu extern a Brúixola

✓ + complet reporti administratiu

✓ Propostes “habitatge social”

Operativa

• Desenvolupar els serveis datenció 
psicològica i datenció a la pobresa 
energètica

• Plantejar l'operativa d'“Assistència 
Legal“ i “atenció post ESO”

• Repetir ús de les “targetes 
moneder”

• Ampliar recurs “extern” a Brúixola

• Llançar “Reforç Escolar” 
(condicional)

• Completar reporti administratiu 
(MIS)

• Motivar “acció contra la manca 
d'habitatge digne”

• Estudiar contribució a “menjador 
social”º

Operativa
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*  EL valor de les targetes CONVO entregades per CDSF 
(5,497 €), no està inclòs com a despesa en aliments.

DESPESES € 85.359
Brúixola 36.581

Professionals 22.107

Menjar 11.777

Activitatss, varis i neteja 2.697

Aliments 35.359
compra * 30.774

Transport 1.506

Neteja 3.080

Infraest. i Serveis 4.912
Local 3.600

telef 991

repar 321

Varis i Reis 8.367
Reis 3.072

Altres 5.295

Ajudes 140

Despesa Brúixola per CDSF 4.342

Despeses  2025 Ingressos 2025

36,581

35,359

4,912

8,367 140

Brúixola Alimentos Infras. Y Servic Varios y Reyes Ayudas
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Despeses  2025 Ingressos 2025

32,154

8,443
6,690

36,662

4,200

Donativos monetarios Eventos

Vinculaciones* Subvenciones Concedidas

Suplidos CDSF

INGRESSOS € 88.148 
Donatius monetaris 32.154

Persones 21.417

A bancs i caixes 18.861

Cor de Càritas 2.556

Parròquia 10.737

Esdeveniments 8.443
Concert 5.865

Fira de Nadal i Cistella 2.578

Vinculacions* 6.690

Subvencions rebudes 36.662

Bestretes CDSF 4.200

Ajunt. Subven pagades 29.654

30% retingut subven 2025 10.998

10% pagat retenc, 2024 -3.990

* 2500€ d'ENTITATS (part imputable 2025. La part restant 

s'imputarà a 2026 dersprés de l'evaluació de febrer) +  CDSF 
4,189,57)

EL valor de las targetes CONVO entregades por CDSF (5,497 €), 

no està inclós com ingrés des de CDSF
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Col-labora con Cáritas Col-laboradorsInformació Empreses

La teva col·laboració ajuda persones i famílies desprotegides i vulnerables 

molt properes a nosaltres. 

Una mica per tu és molt per a ells.

Fes el pas i sigues voluntari, si ho prefereixes.

Dóna suport amb la teva donació.
La teva col·laboració i suport és la seva esperança.



C/ Dr. Marañón, 25 08860 Castelldefels 93 636 34 16

MENÚ Com podeu ajudar-nos?

Hi ha diverses possibilitats de col·laboració entre les 
empreses i Càritas:
• Suportar i vincular-se a una activitat o a un projecte.
• Fer una donació econòmica de forma periòdica o 

puntual.
• Promocionar el voluntariat corporatiu entre els seus 

treballadors.
• Apadrinar econòmicament un projecte.
• Facilitar el coneixement de Càritas als treballadors i a 

través del seu web i xarxes socials.
• Organitzar actes solidaris.
• Fomentar l'associacionisme amb Càritas o les 

microdonacions dels treballadors.
• Participar en accions logístiques, formatives, 

d'elaboració de materials i altres prestacions gratuïtes de 
serveis.

• Facilitar la incorporació al mercat laboral de persones 
ateses per Càritas.

• Facilitar el contacte amb els col·laboradors de l'empresa.

“Empresa amb Cor”

Avantatges de col·laborar amb Càritas en 
projectes específics, o donant suport a l'activitat 
de Càritas en general:
• Com a part de la seva responsabilitat social 

corporativa o simplement pel seu compromís 
com a col·lectiu humà.

• Presentar-se i donar-se a conèixer com a 
empresa socialment compromesa.

• Reforçar la seva imatge i impacte mediàtic en 
vincular-se amb Càritas, una entitat amb 
àmplia presència i suport social al nostre país.

• Ser visible com a membre dinàmic de la seva 
comunitat.

• Ser referida a les comunicacions de Càritas, a 
les xarxes socials, ràdio, mitjans escrits i 
presentacions com:

"Empresa amb Cor"
• Obtenir els beneficis fiscals oferts per la 

legislació vigent.

INICIO

INICIO

QUÈ FEM

QUÈ FEM

TRANSPARÈNCIA

TRANSPARÈNCIA

CONTACTE

CONTACTE
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COL-LABORA

COL-LABORA Col-labora con Cáritas Col-laboradorsInformació Empreses
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MENÚ
…Senyor, doneu-nos entranyes de 

misericòrdia davant de tota misèria 
humana.

Inspireu-nos el gest i la paraula oportuna 
davant del germà sol i desemparat.

Ajudeu-nos a mostrar-nos disponibles 
davant de qui se sent explotat i deprimit.

Que Càritas sigui un espai de veritat i 
d’amor, de llibertat, de justícia i de pau,

perquè tothom hi trobi
un motiu d’esperança.

Que sapiguem discernir els signes dels 
temps i que ens preocupem de 

compartir les angoixes i tristeses, les 
alegries i esperances de tots els

éssers humans.

I que així, junts, trobem el vostre camí
de reconciliació, d’amor, d’igualtat i de 

pau.
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Rober
DIMARTS-DIMECRES-DIJOUS

De 10h a 12h

De 10h a 12h

De 10h a 12h

Orientació laboral

DIMECRES-DIJOUS

DIMARTS
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CONTACTE

MENÚ

Com arribar

caritascastelldefels@caritassantfeliu.cat

www.caritassantfeliu.cat

Esgslésia de 
Nostra Senyora 
de Montserrat

mailto:caritascastelldefels@caritassantfeliu.cat
http://www.caritassantfeliu.cat/
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